
価格転嫁（値上げ）の状況に
関する実態調査〔結果抜粋〕
調査実施期間：令和７年９月８日（月）～９月２６日（金）
調査対象期間：令和６年４月～令和７年３月
調査方法 ：全会員への依頼メール発信によるウェブアンケート
回答件数 ：４８７件
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回答事業者の規模
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18%

83%

A:３億円超 B:３億円以下

18%

82%

A:300人超 B:300人以下



コスト（エネルギー価格、人件費など）の増加を感じましたか？

1% 3% 5%

50%

41% A:全く感じていない
B:あまり感じていない
C:どちらとも言えない
D:感じている
E:強く感じている
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以下の項目についてコスト増加を
「感じている」または「強く感じている」と答えた割合
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52%

49%

51%

46%

50%

36%

37%

45%

41%

46%

34%

35%

39%

32%

33%

31%

12%

15%

15%

11%

32%

12%

①人件費
②燃料費（含む電気代）

③資材費
④償却費・修繕費（建物等保管に要するもの）
⑤償却費・修繕費（機械等荷役に要するもの）

⑥賃借料・リース料（建物等保管に要するもの）
⑦賃借料・リース料（機械等荷役に要するもの）

⑧荷役作業委託費

⑨その他の委託費（含む再寄託費）
⑩運送費
⑪その他

感じている 強く感じている



荷主に価格転嫁を求めましたか。
荷主企業総数（100％）に対して、価格転嫁
（値上げ）を求めた荷主の割合をお知らせ
ください。
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一部もしくは全く価格転嫁（値上げ）を求
めなかった理由をお知らせください。

12%

21%

15%
13%

15%

11%

13%

A:０％ B:１～２０％ C:２１～４０％
D:４１～６０％ E:６１～８０％ F:８１～９９％
G:１００％

76

128

98

132

53

70

A:契約上の理由により価格転嫁が
できない

B:荷主が価格転嫁に応じられる状
況にない

C:自社努力によって対応が可能で
あった

D:競合他社が価格転嫁しないた
め、価格競争力を維持する必要…

E:現状の料金に満足している

F:その他



交渉テーブルにつけましたか？
価格転嫁（値上げ）を求めた荷主企業総数
（100％）に対して、交渉テーブルにつけた
荷主の割合をお知らせください。
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一部もしくは全く交渉テーブルにつけな
かった理由をお知らせください。

5%
10%

6%

9%

10%

11%

41%

8%

A:０％ B:１～２０％ C:２１～４０％
D:４１～６０％ E：６１～８０％ F:８１～９９％
G:１００％ H:求めていない

45

92

17

72

54

A:契約上の理由により料金改定を拒ま
れた

B:荷主に理解いただけるだけの資料や
データが提供できなかった

C:開示できない内部資料の提示を求め
られたため

D:想定以上のコストの高騰に対し、価
格交渉の余地をもらえなかった

E:その他



①保管料
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交渉の結果、各収益項目（保管料・荷役料・運送料・その他）の料金はどの程度値上げできまし
たか。改定前の料金の平均を100として、改定後の料金の平均上昇率をお知らせください。

②荷役料

8%

23%

33%

22%

7%

4%

4%

0%

A:０

B:１～５

C:６～１０

D:１１～２０

E:２１～３０

F:３１～５０

G:５１以上

H:かえって減額された…

10%

21%

38%

19%

5%

4%

3%

0%

A:０

B:１～５

C:６～１０

D:１１～２０

E:２１～３０

F:３１～５０

G:５１以上

H:かえって減額された…



③運送料
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交渉の結果、各収益項目（保管料・荷役料・運送料・その他）の料金はどの程度値上げできまし
たか。改定前の料金の平均を100として、改定後の料金の平均上昇率をお知らせください。

④その他

27%

20%

24%

16%

5%

3%

6%

0%

A:０

B:１～５

C:６～１０

D:１１～２０

E:２１～３０

F:３１～５０

G:５１以上

H:かえって減額された…

11%

16%

33%

21%

7%

5%

7%

0%

A:０

B:１～５

C:６～１０

D:１１～２０

E:２１～３０

F:３１～５０

G:５１以上

H:かえって減額された…



①保管料
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交渉の結果、各収益項目（保管料・荷役料・運送料・その他）の料金はどの程度値上げできまし
たか。求めた額（目標額）を100として、達成できた割合をお知らせください。

②荷役料

7%
29%

11%

9%

10%

11%

10%

14%

0%

A:０

B:１～２０

C:２１～４０

D:４１～５０

E:５１～６０

F:６１～８０

G:８１～９９

H:１００以上

I:かえって減額された…

9%
28%

10%

7%

10%

13%

12%

10%

0%

A:０

B:１～２０

C:２１～４０

D:４１～５０

E:５１～６０

F:６１～８０

G:８１～９９

H:１００以上

I:かえって減額された…



③運送料
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交渉の結果、各収益項目（保管料・荷役料・運送料・その他）の料金はどの程度値上げできまし
たか。求めた額（目標額）を100として、達成できた割合をお知らせください。

④その他

25%

27%

11%

6%

5%

7%

9%

10%

0%

A:０

B:１～２０

C:２１～４０

D:４１～５０

E:５１～６０

F:６１～８０

G:８１～９９

H:１００以上

I:かえって減額された…

8%
23%

10%

10%

9%

14%

12%

15%

0%

A:０

B:１～２０

C:２１～４０

D:４１～５０

E:５１～６０

F:６１～８０

G:８１～９９

H:１００以上

I:かえって減額された…



各収益項目（保管料・荷役料・運送料・その他）で価格転嫁（値上げ）を全部または一部を求
めなかった理由をお知らせください。

〔各収益項目についての回答数を合算〕
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358

258

272

166

368

155

A:該当の収益項目については、料金改定の必要がな
い荷主がいる

B:契約上の理由により該当の収益項目保管料につい
ては価格転嫁できない荷主がいる

C:他の収益項目に転嫁する方が理解を得やすい荷主
がいる

D:該当の収益項目については、自社努力によって収
支改善が可能な荷主がいる

E:競合他社が該当の収益項目を価格転嫁しないた
め、価格競争力を維持する必要がある荷主がいる

F:その他



交渉の結果、目標額に対して達成できた割
合が100を下回った理由をお知らせください。
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令和７年４月以降も荷主に価格転嫁（値上
げ）を求めますか、または求めています
か？その割合をお知らせください。

16%

32%

28%

26%

7%

3%

4%

A:０％

B:１～２０％

C:２１～４０％

D:４１～６０％

E:６１～８０％

F:８１～９９％

G:１００％

94

54

145

52

27

A:荷主の理解不足

B:コスト増加についての説明
力不足

C:顧客離れのリスクや同業社
間の競争への警戒

D:拠り所となる標準的な料金
や原価水準などの指標がない

E:その他



調査へのご協力ありがとうございました。

13


